Aviso de Privacidad

Aviso Integral de Privacidad

Identidad y domicilio del responsable:

Corporate Casa lktan S.A. de C.V.

Parque Industrial Europark 2, El Marqués, C.P. 76076, Querétaro, Querétaro.
Sitio web: www.casaiktan.com

Finalidades del tratamiento de datos

- Gestidn y seguimiento de ventas o adquisiciones.

- Procesos administrativos y de facturacién.

- Comunicacion sobre actualizaciones de productos, servicios y promociones.
- Garantias, postventa y atencién al cliente.

- Evaluacién y analisis interno para mejorar nuestros productos y servicios.

Datos personales solicitados

Solicitamos datos como nombre completo o razén social, direccion, teléfonos, correo electronico, RFC, datos bancarios y
preferencias de compra. En el caso de arquitectos o empresas constructoras, se podrian requerir datos adicionales relacionados
con proyectos colaborativos.

Fundamento para el tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales de nuestros clientes se basa en los articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 1, 2 y 10 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y el
articulo 8.4 de la norma I1SO 9001:2015, relacionado con la comunicacién externa.

Transferencia de datos personales

Sus datos personales no seran transferidos a terceros dentro o fuera del pais, salvo las excepciones previstas en la ley. Nos
comprometemos a no transferir su informacion personal sin su consentimiento, excepto por los casos previstos por la ley.

Derechos ARCO y medios para ejercerlos

Como cliente, tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales. Para ejercer estos
derechos, debera enviar un correo electrdnico a centinela@casaiktan.com especificando su solicitud.

Modificaciones al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar este aviso de privacidad en cualquier momento. Dichas modificaciones estaran
disponibles en nuestro sitio web o a través de los medios de comunicacién habituales con nuestros clientes.

Aceptacion de los términos

La realizacion de una compra o adquisicion con Corporativo Casa lktan S.A. de C.V. implica la comprensién y aceptacion de los
términos establecidos en este aviso de privacidad.

Informacidén de contacto

Para cualquier duda o aclaracion, puede comunicarse con nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales en
centinela@casaiktan.com o visitarnos en nuestras oficinas en la direcciébn mencionada.
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